ДОГОВОР № ______________
ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ
г.  Волгоград








                              «__»_________ 2010 г.
Общество с ограниченной ответственностью «ИНСАТКОМ-В», в дальнейшем – «Оператор связи», осуществляющий свою деятельность на основании Лицензии, выданной Федеральной службой по надзору в сфере связи № 50361 от 21.05.2007 года, в лице генерального директора Тимаева Сергея Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны и гражданин(ка) __________________________________________, именуемый(ая) далее «Абонент», с другой стороны, (вместе именуемые Стороны), заключили договор (далее Договор) о нижеследующем:  
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

        Предметом договора является оказание Абоненту для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, следующих услуг связи:
1.1. предоставление доступа к телефонной сети телефонной связи;

1.2. услуги местной телефонной связи; 
1.3. Оператор связи предоставляет Абоненту доступ к: 
-  услугам внутризоновой телефонной связи при автоматическом соединении, подключенного оператора внутризоновой связи к оператору местной телефонной сети и предоставление в связи с этим сведений об абоненте оператору внутризоновой связи.
-  услугам междугородной и международной телефонной связи при автоматическом соединении и предоставление в связи с этим сведений об абоненте операторам международной связи, при этом абонентом осуществляется выбор оператора связи:______________________________________.
2. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ
2.1. Абонентский номер, выделенный Абоненту при заключении договора об оказании услуг телефонной связи _______________    
2.2. Тип оконечного оборудования:    Телефонный аппарат   
2.3. Схема включения оконечного оборудования:  индивидуальная
2.4. Адрес установки оконечного оборудования: г. Волгоград, ______________________________
2.5. Категория пользования оконечным оборудованием: индивидуальная 

2.6. Адрес и способ доставки счета за оказание услуг связи: г. Волгоград,__________________________        
2.7. Наличие особых условий по оплате и оказанию услуг связи ______НЕТ__________________________

2.8. Оператор связи имеет лицензию  № 50361 от 21.05.2007 года 

2.9. Срок начала предоставления Услуг связи Оператором связи – в течение 30 (тридцати) дней  со дня оплаты Абонентом за предоставление доступа к телефонной сети. Днем оплаты является день поступления денежных средств на расчетный счет Оператора связи. 

2.10.  Датой начала предоставления Услуг является дата подписания Акта о подключении к Услугам.
2.11.  Оператор принимает заявки на устранение неисправностей и повреждений по телефону 26 – 31 – 07
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Оператор связи и Абонент имеют права и обязанности, установленные действующим законодательством, в т.ч. ФЗ 
«О связи» от  07.07.2003 года  № 126-ФЗ,   Правилами   оказания   услуг   местной,  внутризоновой,  междугородной   и  международной телефонной  связи,  утвержденными  постановлением   Правительства  № 310 от  18. 05. 2005г.  (далее — Правила),  а   также  договором. 
3.2. Оператор связи обязан: 
· предоставить Абоненту возможность пользования телефонной связью с использованием выделенного абонентского
 номера ___________________; 
· оказывать Абоненту услуги связи в соответствия с законодательством Российской Федерации и договором;
· извещать Абонента через средства массовой информации об изменении условий обслуживания, тарифов на услуги телефонной связи не менее, чем за 10 дней до введения таких изменений.
· устранить неисправности на сети, препятствующие пользованию услугами телефонной связи в сроки и в порядке регламентированные нормативными документами, действующими в отрасли «Связь». 
3.3. Абонент обязан: 
· оплатить услугу по предоставлению доступа к телефонной сети в срок, установленный разделом 4 настоящего договора, а также своевременно и в полном объеме вносить плату за услуги связи;
· оповестить оператора связи в случаях:
а) изменения документа, удостоверяющего личность (серия, номер, дата выдачи, орган, выдавший документ); 

б) изменения собственника жилого помещения;
в) изменения типа подключения оконечного оборудования;

г) иных случаях влияющих на качество оказания услуг Оператора.

3.4. Оператор имеет право: Заменить выделенный абоненту абонентский номер, при этом оператор связи обязан письменно известить абонента и сообщить ему его новый абонентский номер не менее чем за 60 дней до даты замены, если необходимость замены не была вызвана непредвиденными или чрезвычайными обстоятельствами. 

3.5. Абонент имеет право: Обратиться к Оператору для замены абонентского номера по собственной инициативе. В таком случае взимается плата, согласно тарифам Оператора услуг местной телефонной связи.

4. СРОКИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Единовременная плата за предоставление доступа к телефонной сети (установочная плата), исходя из количества и типа используемого оконечного оборудования, в сумме ________________  рублей (__________________________________) с учетом всех налогов и сборов за один телефонный номер оплачивается Абонентом в течении 10 (десяти) банковских дней с момента заключения настоящего Договора.

4.2. Система оплаты оказанных услуг местной телефонной связи, выбранная абонентом: ___________________________
 (указать абонентская, повременная, комбинированная).
4.3. Абонент обязуется оплачивать оказанные услуги телефонной связи в размере, согласно выставленным счетам, ежемесячно до 25 числа месяца, следующего за расчетным периодом. 
4.4. Счет на оплату услуг связи выставляется Абоненту ежемесячно не позднее 10 числа. Расчетным периодом по услугам связи является период времени, равный одному календарному месяцу начинающемся непосредственно после месяца, в котором были оказаны Услуги связи.
4.5. Оплата за оказанные услуги производится во всех отделениях ОАО Акционерного Коммерческого Сберегательного Банка Российской Федерации (ОАО Сбербанк России) и в сберегательных кассах  указанного банка города Волгограда.

4.6. Переход с одного Тарифного плана на другой производится только с первого числа месяца. Письменное заявление Абонентом подается не позднее 20 числа месяца предшествующему месяцу перехода.
4.7. Учет и тарификация вызовов исходящих от пользователей в текущем месяце осуществляется путем билинговой обработки (данные программного контроля соединений и/или аппаратуры учета стоимости) 15 числа в текущем периоде и 10 числа следующего месяца.
4.8. В случае предоставления Абоненту Услуг в течение неполного месяца ежемесячные фиксированные платежи за Услуги за указанный месяц рассчитываются пропорционально количеству календарных дней, в течение которых Услуга предоставлялась Абоненту, начиная с момента, когда Услуги считаются принятыми.

4.9. Оператор связи вправе изменять в одностороннем порядке Тарифы. Информация об изменении Тарифов доводится до сведения абонента через средства массовой информации как: печатное издание  Газета «Волгоградская Правда», а также на сайте www.insatcom-v.ru не менее чем за десять дней до их применения. 
5.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Оператор связи и Абонент несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и договором. 
5.2. При нарушении Абонентом сроков оплаты услуг связи, предусмотренных п. 4.3. договора, Оператор вправе приостановить оказание услуг телефонной связи до устранения указанных нарушений. 
5.3. За нарушение сроков оплаты оказанных услуг телефонной связи Абонент уплачивает оператору связи за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего за датой окончания срока расчета, неустойку в размере 1% стоимости неоплаченных услуг, но не более суммы, подлежащей оплате.
5.4. При нарушении сроков оказания услуги телефонной связи, при обнаружении недостатков в процессе оказания услуги телефонной связи Оператор связи несет ответственности в порядке, установленном гл. VI Правил оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, утвержденные постановлением Правительства РФ №310 от 18.05.2005г. 
5.5. С Правилами Абонент ознакомлен и обязуется их соблюдать.
5.6. Оператор ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности перед Абонентом за потерю данных, упущенную выгоду или любые другие косвенные потери или их последствия, в том числе возникшие в результате перерывов в предоставлении Услуги и действий Оператора согласно п.3.4., вне зависимости от того, мог или нет Оператор предвидеть возможность таких потерь в конкретной ситуации.
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА,
ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ, ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
6.1. Договор заключен на неопределенный срок.
6.2. Изменение условий договора производится по инициативе одной из сторон и оформляется дополнительным соглашением Сторон.
6.3. Договор может быть расторгнут в случаях и в порядке предусмотренных законодательством Российской Федерацией. В случае расторжения настоящего договора Стороны должны произвести взаиморасчеты по всем обязательствам.
6.4. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором связи обязательств по оказанию услуг связи Абонент до обращения в суд предъявляет Оператору связи претензию. Претензии Абонента, предъявляются и рассматриваются в порядке и в сроки, предусмотренные действующим законодательством РФ. При отклонении претензии Абонента полностью или частично либо неполучении ответа на предъявленную Абонентом претензию в установленные сроки Абонент имеет право предъявить иск в суд в соответствии с правилами о подсудности, установленные Законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 года   
(№ 2300-1). 
6.5. В случае неисполнении обязательств Абонентом по оплате услуг связи, полностью или частично, Оператор связи вправе предъявить иск в суд к Абоненту по своему выбору либо по месту жительства Абонента, либо по месту нахождения 
ООО «ИНСАТКОМ-В» (или филиала ООО «ИНСАТКОМ-В»), в зоне действия которого находится место жительства Абонента).
	Оператор связи
	Абонент 

	ООО «ИНСАТКОМ-В»
Юридический адрес:  400005, Российская Федерация, 
г. Волгоград, пр. Ленина, д. 102, оф. 210
Почтовый адрес:  400006, Российская Федерация, г. Волгоград, 

а/я 3772.

ИНН: 3442051800  КПП: 344201001 

Р/счёт № 40702810111020101840  в Волгоградском ОСБ № 8621 гор. Волгоград

Кор/счёт: № 30101810100000000647

БИК: 041806647

ОГРН: 1023402644341
ОКПО: 50516513, ОКВЭД: 51.43.1 
	ФИО:         
Адрес регистрации:    
Паспортные данные: серия:               №                    

Выдан: 

код подразделения                        , дата выдачи 
Место и дата рождения: 
Контактный телефон:

Адрес предоставления квитанций для оплаты Услуги:





ОПЕРАТОР







АБОНЕНТ:

Генеральный директор


____________________ /С. А. Тимаев/



___________________ /______________________ /

М. П.
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