ООО «ИНСАТКОМ-В»


ДОГОВОР № ________________
НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТЕЛЕМАТИЧЕСКИХ УСЛУГ И ДОСТУПА К ИНФОРМАЦИОННО - СПРАВОЧНОЙ СЛУЖБЕ (ИНТЕРНЕТ) ПО ВЫДЕЛЕННЫМ КАНАЛАМ СВЯЗИ
г. Волгоград








 «____»_____________ 2008 г. 

 ООО «ИНСАТКОМ-В», именуемое в дальнейшем «Оператор», осуществляющий свою деятельность на основании Лицензий, выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи Российской Федерации № 51445 от 05.06.2007г и №51444 от 05.06.2007г., в лице генерального директора Тимаева Сергея Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________________________________________________________________________________________

________________________________, именуемый далее «Абонент», с другой стороны (вместе именуемые Стороны), заключили договор (далее Договор) о нижеследующем: 
1. Предмет договора.

1.1.  Оператор на основании выданных Лицензий, предоставляет Абоненту Услугу комплекса телематических служб (далее по тексту Услугу), а Абонент оплачивает предоставленную Услугу.

1.2.Услуга может включать в себя следующие сервисы и службы, поддерживаемые и предоставляемые Оператором: - доступ в Интернет (служба передачи данных общего пользования с коммутацией пакетов по протоколу IР с доступом через телефонные сети общего пользования, выделенные линии); 
- пропуск трафика Абонента с использованием доступа к сети Интернет, связанный с этим сервис, а также требуемые поддержка и консультации.
1.3. Предоставление доступа Абонента к Услуге по протоколу IP по адресу : ________________________________________________ ___________________,по технологии Ethernet.
1.4. Услуга предоставляется по тарифному плану указанному в приложении №1, являющемуся неотъемлемой частью настоящего договора.
1.5. Датой предоставления Услуги является дата подписания Акта о предоставлении доступа к Услуге.

1.6. Скорость подключения Абонента зависит от длины линии связи и не ограничивается оборудованием со стороны Оператора.
1.7. Качество предоставляемой Услуги соответствует нормам и стандартам, установленным действующими нормативными актами (руководящие документы Министерства Российской Федерации по связи и информатизации Рд.45. 128-2000 “Сети и службы передачи данных”, Рд.45. 129-2000 “Телематические службы”). 

1.8. По мере развития Услуги и появления новых Интернет—технологий, апробированных и могущих быть принятыми к использованию в рамках Услуги, Оператор уведомляет Абонента, как о расширении состава Услуги, так и о порядке и условиях предоставления новых сервисов и служб. При этом новые сервисы и службы, если их использование связано с необходимостью дополнительной оплаты, могут предоставляться Абоненту только при взаимном согласии сторон по данному договору о размерах, порядке и условиях такой оплаты. 

2. Права и обязанности сторон

Оператор:
2.1. Услуга предоставляется Оператором 24 часа в сутки, ежедневно, без перерывов, за исключением проведения необходимых профилактических и ремонтных работ.

2.2. Оператор имеет право на краткосрочные, до 30 минут, перерывы в предоставлении Услуги, вызванных технологическими работами на сети передачи данных Оператора, без уведомления Абонента;

2.3. Оператор имеет право на длительны перерывы в предоставлении Услуги, вызванных технологическими работами на сети передачи данных Оператора, с обязательным уведомлением Абонента не менее чем за 48 часов;

2.4. Отказ в предоставлении Услуги может быть вызван обстоятельствами, предусмотрен действующей Лицензией, в том числе, если: 

· предоставление Услуги может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

· предоставление Услуги невозможно ввиду каких-либо физических, топографических и иных естественных препятствий; 

· Абонент не соглашается с настоящими условиями предоставления Услуги или своевременно не производит платежи за Услугу;

· Абонент при заключении Договора отказался сообщить свои данные или сообщил о себе заведомо ложные сведения;

· Абонент использует или намерен использовать аппаратуру связи для каких-либо незаконных целей, или же получает Услугу незаконным способом, эксплуатирует предоставленное оборудование с нарушением правил технической эксплуатации, или использует не сертифицированное оборудование; 

· предоставление Услуги приостановлено по причине нарушения Абонентом настоящего Договора. 

2.5. Никакая информация или советы, даваемые Оператором не могут рассматриваться как гарантии, поскольку являются консультациями, но не техническим способом обеспечения предоставления Услуги.
2.6. Оператор не предоставляет никаких гарантий, явных или неявных (включая, но не ограничиваясь, гарантии соблюдения прав или пригодности для конкретной цели) на любые товары, информацию и услуги, поставляемые через Услугу или через сеть Интернет.

2.6.1. Оператор не будет нести ответственности за любые затраты или ущерб, прямо или косвенно возникшие в результате подобных поставок.

2.7. Оператор вправе прекратить доступ Абонента к Услуге или части Услуги без предупреждения, если Абонент нарушает настоящий договор. При этом Оператор не несет ответственности за извещение третьих лиц о лишении Абонента доступа к их услугам, товарам и информации, получаемых посредством Услуги и за возможные последствия, возникшие в результате отсутствия такого извещения.

2.8. Оператор не дает гарантий того, что полученное посредством Услуги программное обеспечение или любые другие материалы от третьих лиц не содержат вирусы и другие вредоносные компоненты. 

Абонент:
2.9. Абонент вправе использовать Услугу по своему усмотрению в любое время суток и в любых целях, кроме запрещенных законодательством и иными нормативными актами либо указанных в п.5 настоящего договора.
2.10. Абонент полностью ответственен за неразглашение и сохранность своих паролей и идентификаторов, полученных при регистрации или измененных впоследствии, служащих для идентификации Абонента. 
2.11. Абонент обязуется оплачивать все счета, вызванные действиями лиц, использовавших его имя пользователя и пароль, или банковскую карту или другое платежное средство по ценам, действовавшим в момент совершения этих действий. 
2.12. Абонент обязуется не привлекать Оператора ответчиком или соответчиком по любым обязательствам и расходам, связанным с нарушением данного договора Абонентом или другими лицами, использующими его имя пользователя и пароль или связанным с использованием Услуги или сети Интернет или связанным с помещением или передачей любого сообщения, информации, программного обеспечения или других материалов в сети Интернет Абонентом или другими лицами, использующими его имя пользователя и пароль. 
2.13. Использование Услуги посредством сетей Интернет. 
2.14.1. Абонент принимает условие, что посредством Услуги он может пользоваться как непосредственно самой Услугой и ее составляющими (сегментами Услуги), так и глобальной сетью Интернет. Настоящим договором Абонент извещается и соглашается с тем, что кроме информации, продуктов или услуг, явно указанных, как предоставляемых Услугой, Оператор не поставляет и не контролирует информацию, услуги и продукты, находящиеся в или предлагаемые посредством сети Интернет. 
2.14.2. Вследствие этого Абонент принимает условие, в соответствии с которым все товары, информация и услуги, предлагаемые или доступные через Услугу или в сети Интернет (за исключением явно указанных как предоставляемых непосредственно Услугой), предоставляются третьими сторонами, которые никак не связаны с Оператором. Абонент принимает на себя полную ответственность и риски за использование Услуги и сети Интернет.
2.14.3. Абонент принимает на себя ответственность за оценку точности, полноты и пригодности всех мнений, оценок, услуг и другой информации, качества и функций товаров, предоставляемых через Услугу или сеть Интернет
2.14.4.. Абонент принимает условие, что в сети Интернет содержатся материалы, выражающие (или отражающие) частное мнение третьих лиц и/или группы третьих лиц (а равно правительственных, неправительственных и/или общественных организаций, учреждений, фирм), в том числе.
2.15. Информация откровенно сексуального характера (в разнообразии ее форм изложения и распространения), не предназначенная для лиц, не достигших совершеннолетнего возраста.
2.16. . Сведения общественно-политического и социального характера, в которых для Абонента может, по его разумению, содержаться оскорбительная, неэтичная, дискриминационная информация (в разнообразии ее форм изложения и распространения). Оператор не контролирует порядок и условия появления таких (пп. 2.14.1 и 2.14.2) материалов в сети Интернет и не несет за них никакой ответственности
2.17. Абонент обязан сообщать Оператору о прекращении своего права владения и (или) пользования собственностью (в том числе всех видов аренды), обо всех изменениях в своих реквизитах (фамилии, паспортных данных, места жительства и т.п.) в срок, не превышающий 20 дней с момента изменения. До момента получения Оператором уведомления, а также при не уведомлении Абонентом Оператора оказанная Услуга оплачивается Абонентом в полном объеме по утвержденному тарифу.
3. Оплата Услуги
3.1. Расчеты за Услугу, по настоящему Договору, производятся Абонентом по факту оказанной Услуги.

3.2. Цены на предоставляемую Услугу устанавливаются в рублях. Оплата производится в рублях.
3.3. Форма расчетов по настоящему договору: безналичный расчет при перечислении на расчетный счет Оператора, на основании квитанции на оплату выставляемой Оператором.

3.4. Оплата за оказанную Услугу производится ежемесячно во всех отделениях сберегательного банка и в сберегательных кассах города Волгограда, не позднее 25 числа месяца, следующего за расчетным периодом.
3.5. Стоимость Услуги предоставляемой Оператором Абоненту, складывается из:
· единовременной платы за предоставление доступа к Услуге, исходя из количества и типа используемого оконечного оборудования;

· абонентской платы согласно действующему тарифному плану (Приложение №1);

· тарифов на дополнительные услуги;

· тарифов на дополнительное оконечное оборудование.

3.6. В случае предоставления Абоненту Услуги в течение неполного месяца ежемесячные фиксированные платежи за Услугу за указанный месяц рассчитываются пропорционально количеству календарных дней, в течение которых Услуга предоставлялась Абоненту, начиная с момента, когда Услуга считается принятой.
3.7.Оператор вправе изменять в одностороннем порядке цены на Услугу и условия их оплаты, с предварительным уведомлением Абонента за 10 дней до введения изменений.
3.7. Основанием для выставления квитанции на оплату Абоненту за предоставленную Услугу являются данные, полученные с помощью оборудования, используемого для учета объема оказанной Услуги.

3.8. Оператор обеспечивает доставку квитанции на оплату, а по дополнительному требованию Абонента и расшифровок  оказанных Услуг по адресу установки оконечного оборудования или иному адресу, указанному Абонентом.

3.9. Оператор оставляет за собой право приостановить предоставление Услуги, если соответствующая оплата не получена Оператором в срок, предусмотренный условиями настоящего договора. 
3.10. Переход с одного тарифного плана на другой осуществляется с первого числа календарного месяца, при этом соответствующее заявление должно быть подано Абонентом не менее чем за 10 календарных дней.

4. Покупки через Услугу.
4.1. Абонент вправе осуществлять по своему усмотрению покупку через Услугу, имея при этом в виду (наряду с условиями п. 2.12. настоящего договора) следующее: 
· выбранный Абонентом продавец и/или поставщик информации или услуг может запросить у Абонента определенную информацию, включая сведения о банковской карте и/или другом платежном средстве. Абонент принимает условие, что вся информация, которую он предоставляет любому продавцу или поставщику товаров, информации или услуг через Услугу, будет точной, полной и верной на текущий момент (момент отправки таких сведений). Продавцы и поставщики товаров, информации и услуг через Услугу устанавливают свои цены самостоятельно и могут менять цены и/или вводить оплату за товары, информацию и услуги в любое время. 
При этом такие покупки или услуги осуществляются Абонентом на свой страх и риск. Оператор не несет ответственности за последствия совершения Абонентом покупок через Услугу, как находящуюся вне контроля и ответственности Оператора. 
4.2. Абонент также принимает на себя ответственность за уплату всех налогов, связанных с использованием Услуги и покупками через Услугу. 
5. Правила пользования Услугой.
5.1. При пользовании Услугой посредством сетей Интернет Абоненту запрещается:
5.1.1. Ограничивать доступ других Абонентов или препятствовать другим Абонентам в использовании Услуги. 
5.1.2. Посылать рекламные, информационные и другие материалы без согласия (или при отсутствии заявки) со стороны адресатов, а также в несоответствующие по тематике электронные издания и конференции.
5.1.3. Производить «веерную» (массовую) рассылку рекламных, информационных и других материалов другим пользователям сети Интернет, кроме случаев, когда адресаты согласны получить эти материалы, как на адрес персональной электронной почты, так и через электронные издания и конференции общего доступа, для этого не предназначенные. 
Примечание 1. Оператор оставляет за собой право «веерной» (массовой) рассылки сообщений, связанных с исполнением настоящего договора. 
Примечание 2. Под «веерной» (массовой) рассылкой понимается отправка одновременно в два и более адреса сообщений, на получение которых у Оператора не имеется согласия владельцев этих адресов. Настоящее ограничение никоим образом не имеет отношения к системе электронной подписки.

5.1.4. Производить самовольное (несанкционированное) проникновение в любые технологические компоненты (узлы), программы, базы данных и иные составляющие элементы сети Оператора, Интернет, имея в виду действия, совершение или покушение на совершение которых предусматривает установленную в РФ уголовную ответственность за такие деяния, как гл. 21 УК РФ «Преступления против собственности» ст. 159 «Мошенничество»; гл. 28 УК РФ «Преступления в сфере компьютерной информации»: ст. 272 «Неправомерный доступ к компьютерной информации», ст. 273 «Создание, использование и распространение вредоносных программ для ЭВМ, ст. 274 «Нарушение правил эксплуатации ЭВМ, системы ЭВМ или их сети». 
5.1.5. Посылать или делать доступной по сети Интернет любую информацию, распространение которой, так или иначе, противоречит российскому или международному праву. 
5.1.6. Передавать любую информацию или программное обеспечение, которое содержит в себе вирусы или другие вредные компоненты. 
5.1.7. Посылать, передавать, воспроизводить, предоставлять или в любом виде использовать в коммерческих целях информацию, программное обеспечение, или другие материалы, полностью или частично, полученные посредством Услуги (если это явно не разрешено поставщиком подобной информации, программного обеспечения или другой продукции). 
5.1.8. Посылать, передавать, воспроизводить или распространять любым способом полученные посредством Услуги программное обеспечение, или другие материалы, полностью или частично, защищенные авторскими или другими правами, без разрешения владельца или законного правообладателя, также как и посылать, передавать или распространять любым способом любую составляющую предоставляемой Услуги или созданные на ее основе работы, так как сама Услуга также является объектом авторских и других прав.
5.1.9. Нарушать правила использования любых ресурсов сети Интернет, установленные Оператором или владельцами этих ресурсов. Если Абонент не согласен с правилами использования какого-либо ресурса, он должен немедленно отказаться от его использования. 
5.2. При пользовании Услугой без доступа к сети Интернет Абоненту запрещается: 
5.2.1. Производить самовольное (несанкционированное) проникновение в любые технологические компоненты (узлы), программы, базы данных и иные составляющие элементы сети Оператора, Интернет, имея в виду действия, совершение или покушение на совершение которых предусматривает установленную в РФ уголовную ответственность за такие деяния, как гл. 21 УК РФ «Преступления против собственности» ст. 159 «Мошенничество»; гл. 28 УК РФ «Преступления в сфере компьютерной информации»: ст. 272 «Неправомерный доступ к компьютерной информации», ст. 273 «Создание, использование и распространение вредоносных программ для ЭВМ», ст. 274 «Нарушение правил эксплуатации ЭВМ, системы ЭВМ или их сети». 
5.2.2. Посылать или делать доступной по сети Оператора любую информацию, распространение которой, так или иначе, противоречит российскому или международному праву. 
5.2.3. Посылать, передавать, воспроизводить или распространять любым способом полученные посредством Услуги программное обеспечение, или другие материалы, полностью или частично, защищенные авторскими или другими правами, без разрешения владельца или законного правообладателя, также как и посылать, передавать или распространять любым способом любую составляющую предоставляемой Услуги или созданные на ее основе работы, так как сама Услуга также является объектом авторских и других прав. 
5.3. Оператор не будет преднамеренно просматривать или разглашать любые частные сообщения электронной почты (за исключением случаев, предусмотренных законом). Оператор не обязан следить за содержанием информации, распространяемой посредством Услуги. Однако Абонент принимает условие, что Оператор имеет право периодически отслеживать проходящую через Услугу информацию и раскрывать любые сведения, если это необходимо в соответствии с законом, требованиями уполномоченных государственных учреждений, либо для нормального функционирования Услуги, либо для защиты Оператора, а также третьих лиц, чьи законные права и интересы были или могут быть нарушены. 
5.4. Оператор оставляет за собой право отказать в пересылке или удалять со своих серверов любую информацию или материалы, полностью или частично, если они, исключительно с точки зрения Оператора, являются неприемлемыми, нежелательными или нарушают настоящий договор.
6. Форс-Мажор
6.1. Во время стихийных бедствий, карантинов и других чрезвычайных ситуаций, предусмотренных законодательством Российской Федерации, уполномоченные на то государственные органы имеют право приоритетного использования, а также приостановки деятельности телематических служб и средств связи Оператора.

6.2. Оператор предоставляет абсолютный приоритет любым сообщениям, касающимся обеспечения безопасности человеческой жизни на море, на земле, в воздухе, космическом пространстве, проведения неотложных мероприятий в области обороны, безопасности и охраны правопорядка на территории действия Оператора, а также сообщениям о крупных авариях, катастрофах, эпидемиях и стихийных бедствиях;

6.3. При наступлении условий (обстоятельств) непреодолимой силы: 

6.4.1. По настоящему Договору ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать (обстоятельства непреодолимой силы), включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары, принятие органами власти нормативных актов, повлиявших на исполнение Сторонами обязательств по настоящему договору. 

6.4.2. С момента прекращения действия обстоятельств непреодолимой силы каждая из Сторон обязана немедленно приступить к исполнению своих обязательств, вытекающих из настоящего Договора;

6.4.3. Действие непреодолимой силы отодвигает исполнение обязательств на срок, в течение которого имеет место такое действие. Если подобное состояние невыполнения любой Стороной обязательств, вытекающих из настоящего договора, продолжается более трех месяцев, то любая из Сторон имеет право расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке, письменно известив об этом другую Сторону не менее чем за две недели до предполагаемой даты расторжения;

7. Разрешение споров.
7.1. Все споры по настоящему договору, стороны будут стремиться разрешить путем переговоров. 
7.2. Абонент вправе направлять в адрес Оператора претензии по начислениям за предоставленную Услугу. Оператор обязуется рассмотреть претензию Абонента в течение 1 месяца с момента ее получения.
7.3. При не достижении согласия спор рассматривается в судебных органах — по выбору истца в месте нахождения Оператора или Абонента, либо по месту причинения вреда, в соответствии с действующим законодательством. 
8. Прочие условия.
8.1. Договор вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует до его расторжения.

8.2. Настоящий договор составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу — по одному экземпляру для каждой из Сторон. 
8.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются в виде дополнительных соглашений, подписываемых обеими Сторонами. 
8.4. Договор может быть расторгнут любой из Сторон в одностороннем порядке, при условии предварительного уведомления другой Стороны не менее чем за 30 дней. До расторжения договора Стороны проводят взаиморасчеты по всем обязательствам 
8.5. При изменении адреса, реквизитов одной из Сторон, эта Сторона обязана в письменной форме известить о таком изменении другую Сторону. 
8.6. В случае реорганизации Стороны, ее правопреемник принимает на себя все права и обязанности Стороны по настоящему договору. 
9. Условия технической поддержки

9.1. Оператор предоставляет Абоненту техническую поддержку с момента подписания Акта о предоставлении доступа к Услуге по п. 1. настоящего договора.

9.2. Прием заявок по вопросам пользования услугой по п.1.4; п.4 и п. 5 настоящего договора принимаются диспетчерской службой ежедневно с 9:00 по 18:00 5 дней в неделю: по телефонам (8442)-26-31-11; 26-31-07, а также по электронной почте  techsupport@insatcom-v.ru
9.3. В объем технической поддержки также входит устранение неисправностей линии возникших не по вине Абонента.
10. Приложения.
К настоящему договору прилагается и является его неотъемлемой частью: 
10.1.  Приложение № 1 «Тарифный план на предоставление телематических услуг и доступа к информационно – справочной службе (Интернет) по выделенным каналам связи».
13. Адреса, реквизиты и подписи Сторон.
	Оператор
	Абонент

	ООО «ИНСАТКОМ-В»
Юридический и почтовый адрес:  400005, Россия, гор. Волгоград, пр. Ленина, д. 102, оф. 210
ИНН/КПП: 3442051800/344201001, 

Р/счёт № 40702810111020101840  в Волгоградском ОСБ № 8621 гор. Волгоград

Кор/счёт: № 30101810100000000647

БИК: 041806647

Тел: (8442)-26-31-11, 26-31-07
Факс: (8442)-26-31-16
Е-mail:    office@insatcom-v.ru;
                techsupport@insatcom-v.ru;

                info@insatcom-v.ru
	ФИО: ___________________________________________
Адрес регистрации:

Паспортные данные - серия:               №

Выдан: 

Место и дата рождения:

Контактный телефон:

Адрес предоставления платежных поручений для оплаты Услуги:___________________________________________



ОПЕРАТОР:






 АБОНЕНТ:

Генеральный директор
_________________________ Тимаев С. А.



____________________ /______________________/
М. П. 
1

