ООО «ИНСАТКОМ-В»


Д О Г О В О Р  № ____________
об оказании услуг телефонной связи

г. Волгоград                                                                                                                                                                «__» ____________  2007 г.

         ООО «ИНСАТКОМ-В», в дальнейшем – Оператор связи, осуществляющий свою деятельность на основании Лицензии, выданной Министерством информационных технологий и связи Российской Федерации № 50361 от 21.05.2007 года, в лице генерального директора Тимаева Сергея Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________, в дальнейшем – Абонент, в лице директора ____________________., действующего на основании Устава, с другой стороны (вместе именуемые Стороны), заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. Оператор связи предоставляет Абоненту доступ к телефонной сети общего пользования и оказывает следующие услуги телефонной связи:

· услуги местной телефонной связи;

· предоставление возможного доступа к услугам внутризоновой телефонной связи и предоставление в связи с этим сведений об Абоненте операторам сетей внутризоновой телефонной связи           согласен         , при этом Абонентом осуществляется

                                                                                                                                   согласен / не согласен

                       выбор оператора сети внутризоновой связи автоматически при каждом вызове через ОАО «ЮТК»                   ,                                                                               

                                              (предварительный выбор оператора сети внутризоновой связи / выбор оператора сети внутризоновой связи при каждом вызове)   

· предоставление возможности доступа к услугам междугородной и международной телефонной связи и предоставление, в связи с этим  сведений  об   Абоненте   операторам   сетей   междугородной   и   международной   связи         согласен         ,  
                                                                                                                                                                                             согласен / не согласен                                                                              
при   этом  Абонентом осуществляется                  выбор оператора сетей междугородной и международной связи автоматически             

                                                                       при каждом  вызове через ООО «СЦС Совинтел»                                                               ,        
                        (предварительный выбор оператора сети междугородной и международной связи / выбор оператора сети междугородной и международной связи при каждом вызове)

· дополнительные платные и (или) бесплатные услуги, оказываемые по запросу Абонента, (далее – Услуги связи).

1.2. Абонент оплачивает Оператору связи стоимость предоставленных Услуг связи на условиях и в порядке, определенным настоящим договором.

2. Условия оказания услуг телефонной связи

2.1. Срок начала предоставления Услуг связи Оператором связи – в течение 15 дней  со дня оплаты Абонентом за предоставление доступа к телефонной сети. Днем оплаты является день поступления денежных средств на расчетный счет Оператора связи.

2.2. Обязанность Оператора связи по предоставлению Абоненту доступа к телефонной сети общего пользования возникает после выполнения Абонентом 3.3. настоящего Договора.

2.3. Оператор связи оказывает дополнительные услуги по определенному им, в зависимости от технических возможностей сетей и средств связи, перечню на основании письменного заявлении Абонента.

2.4. Абонентский номер, выделенный Абоненту, вид (тип) оконечного оборудования, категория пользования оконечным оборудованием и адрес его установки, указаны в Приложении № 1 к настоящему Договору, являющегося его неотъемлемой частью.
2.5. Оператор принимает заявки на устранение неисправностей и повреждений по телефону 26 – 31 – 07.
3. Стоимость Услуг связи и порядок расчетов

3.1. Стоимость Услуг связи, предоставляемых Оператором связи Абоненту и подлежащих оплате последним, складывается из:

· единовременной платы за предоставление доступа к телефонной сети (установочной платы), исходя из количества и типа используемого оконечного оборудования;

· тарифа абонентской платы (при безлимитной системе оплаты услуг местной телефонной связи);

· тарифа повременной системы оплаты за предоставленные местные телефонные соединения (при повременной системе оплаты услуг местной телефонной связи);

· тарифов на дополнительные услуги;
· тарифов на дополнительное оконечное оборудование

3.2. Форма расчетов по настоящему Договору:  безналичный расчет при перечислении денежных средств на расчетный счет Оператора связи.

3.3. Единовременная плата за предоставление доступа к телефонной сети (установочная плата), исходя из количества и типа используемого оконечного оборудования, в сумме 8 850,00 рублей (восемь тысяч восемьсот пятьдесят  рублей 00 копеек) в том числе НДС - 18% 1 350,00 рублей (одна тысяча триста пятьдесят рублей 00 копеек) за один телефонный номер оплачивается Абонентов течении 10 (десяти) банковских дней с момента заключения настоящего Договора.

3.4. Система оплаты услуг местной телефонной связи –                   абонентская                      . 

                                        абонентская / повременная

3.5. Расчеты за Услуги связи, оказываемые по настоящему Договору, производятся Абонентом на основании счетов/счетов - фактур на оплату, выставляемых Оператором связи, в следующем порядке:

· Абонентская плата (при абонентской системе оплаты услуг местной телефонной связи), плата за предоставление абонентской линии в постоянное пользование Абоненту (при повременной системе оплаты услуг местной телефонной связи) и стоимость дополнительных слуг оплачиваются Абонентом ежемесячно до 20 числа расчетного периода.

· Оплата за предоставленные местные телефонные соединения (при повременной системе оплаты услуг местной телефонной связи) производятся Абонентом ежемесячно не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с даты выставления счета.

3.6. Основанием для выставления счета Абоненту за предоставленные местные телефонные соединения являются данные, полученные с помощью оборудования, используемого для учета объема оказанных услуг телефонной связи.

3.7. Оператор связи обеспечивает доставку счетов, счетов-фактур и актов оказанных услуг по адресу установки оконечного оборудования или иному адресу, указанному Абонентом.

3.8. Цены и тарифы на Услуги могут изменяться Оператором в одностороннем порядке с направлением уведомления Абоненту за 10 (десять) календарных дней до изменения.

Абонент вправе в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения уведомления Оператора отказаться от принятия изменений, направив письменное уведомление Оператору. Изменения считаются вступившими в силу, а соответствующее Приложение на услуги соответственно измененными по истечении 10 (десяти) календарных дней с даты получения Абонентом письменного уведомления при условии не получения письменного отказа Абонента от приемки изменений в установленный срок. В случае отказа Абонента в приемке изменений соответствующее Приложение считается расторгнутым по истечении 10 (десяти) календарных дней с даты получения Абонентом уведомления Оператора, что не освобождает Абонента от оплаты Оператору любой задолженности и штрафной неустойки по договору.

3.9.  Расчетным периодом является текущий календарный месяц.

3.10. Оператор связи не позднее 5 числа месяца, следующего за расчетным, направляет Абоненту надлежаще оформленные счет-фактуры и акт оказанных услуг. 
3.11. Переход с одного Тарифного плана на другой производится только с первого числа месяца.

3.12. Учет и тарификация вызовов исходящих от пользователей в текущем месяце осуществляется путем билинговой обработки 15 числа в текущем периоде и 5 числа следующего месяца.   

4. Права и обязанности сторон

4.1. Оператор связи и Абонент имеют права и обязанности, установленные действующим законодательством, в том числе Федеральным законом «О связи», Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, утвержденных постановлением Правительства РФ от 18 мая 2005 года, № 310 (далее – Правила), а также настоящим Договором.

4.2. Оператор связи обязан:

· Оказывать Абоненту надлежащим образом Услуги связи, указанные в пункте 1.1. настоящего Договора;

· Уведомлять Абонента о замене абонентского номера не позднее, чем за 45 (сорок пять) календарных дней, если необходимость замены не вызвана непредвиденными или чрезвычайными обстоятельствами;

· Устранять повреждения и неисправности телефонной сети за свой счет, препятствующих пользованию услугами связи, с соблюдением правил, сроков и порядка их устранения.

· Производить при обращении Абонента перерасчет абонентской платы в случаях отсутствия телефонной связи не по вине Абонента за все время бездействия абонентского устройства (при наличии заявки в бюро ремонта, при крупной аварии на телефонной сети). Перерасчет производится со дня получения Оператором связи уведомления Абонента о нарушении телефонной связи по дату восстановления телефонной связи.

4.3. Абонент обязан:

· Произвести оплату за предоставление доступа к телефонной сети и осуществлять расчеты за оказываемые Услуги связи на условиях и в порядке, определенном настоящим договором. Абонент, являющийся организацией, финансируемой из бюджета соответствующего уровня, обязан пользоваться Услугами связи исключительно в пределах установленного такому Абоненту лимита бюджетного финансирования;

· Использовать для подключения к сети оконечное оборудование, имеющее документ о подтверждении соответствия установленным требованиям;

· Регистрировать у Оператора путем оформления внесения изменений в Приложение № 1 подключаемые абонентский устройства передачи данных и телематических служб: телефаксы, телексы, видеотексты, модемы, мини – АТС, устройства сигнализации, телефонные аппараты с автоматическим определением номера (АОН), автоответчиком и т. д. и не подключать их к телефонной сети без такой регистрации.

· Сообщать Оператору письменно об изменении наличия и количества подключенных к телефонной сети абонентских устройств (в том числе параллельных).

· В письменном виде сообщать Оператору связи:

а)  В срок, не  превышающий  10  дней  –  об  изменении  вида   (типа)  оконечного оборудования, банковских реквизитов, о  

                принятие   решения  о  реорганизации  или  ликвидации,  продления  срока  аренды (субаренды)  помещения,  являющегося  

                одним из оконечных пунктов.

        В   случае   переименования   или   реорганизации   Абонента     настоящий     Договор     перезаключается     с    взиманием   

        платы  в  соответствии с действующими тарифами.

· Не совершать умышленных действий, направленных на нарушения конфиденциальности связи других пользователей.

· Обеспечивать доступ представителям Оператора связи в свое помещение для выполнения работ, связанных с техническим обслуживанием абонентских линий.

· Возмещать Оператору связи или третьим лицам ущерб (вред), причиненный по вине Абонента в результате несанкционированного подключения или использования не по назначению оборудования Абонента.

· Содержать абонентскую линию и оборудование, находящиеся в помещении, в исправном состоянии.

· Не передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия Оператора связи.

4.4. Стороны обязаны:

· Не разглашать третьим лицам без обоюдного согласия Сторон информацию, ставшую известной другой Стороне, вследствие исполнения условий настоящего Договора, за исключением случаев предоставления информации уполномоченным органам по их законному требованию;

· Предпринимать необходимые действия по защите и не разглашению конфиденциальной информации третьим лицам в течение всего срока действия настоящего Договора, а также в течение 3 (трех) лет после прекращения его действия.

4.5. Абонент имеет право:

· Обращаться к оператору связи с заявлением о перерасчете абонентской платы в случае отсутствия связи не по вине Абонента за все время бездействия оборудования. При этом перерасчет производится в порядке, предусмотренном п. 4.2.4. настоящего Договора.

5. Ответственность сторон

5.1. В результате невыполнения или ненадлежащего выполнения Сторонами обязательств, взятых на себя по настоящему Договору, ответственность Сторон устанавливается настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. В случае нарушения Абонентом требований, связанных с оказанием услуг телефонной связи и установленных Федеральным законом «О связи», Правилами оказания услуг телефонной связи и настоящим Договором, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных Абоненту услуг телефонной связи имеет право приостановить тех услуг телефонной связи, по которым Абонентом допущены нарушения, уведомив об этом Абонента путем автоматической телефонной прозвонки. Начисление абонентской платы за время отсутствия телефонной связи по вине Абонента производится в полном объеме. 

5.3. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты услуг телефонной связи Оператор связи вправе начислить Абоненту неустойку в размере 1 процента стоимости неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных услуг телефонной связи, за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате. Абонент обязан оплатить такую неустойку Оператору связи в течение 10 (десяти) календарных дней с момента предъявления ему Оператором связи требования о ее оплате.

5.4. Исполнение санкций, примененных в соответствии с пунктами 5.1. и 5.3. настоящего Договора, не освобождает Стороны от обязанностей по выполнению принятых ими на себя обязательств по настоящему Договору.

6. Форс – мажор 

6.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за неполное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей, если неисполнение будет являться следствием таких обстоятельств, как наводнение, землетрясение и другие стихийные бедствия, пожар, эпидемия, эмбарго, война или военные действия, возникшие посте заключения настоящего Договора.

6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства, о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращения вышеуказанных обстоятельств обязана не позднее трех дней с момента их наступления и прекращения, в письменной форме уведомить другую Сторону.

        Факты, изложенные в уведомлении, должны быть подвержены компетентным органом.

6.3. В случаях, предусмотренных пунктом 6.1. настоящего Договора, срок исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору, переносится соразмерно времени действия форс – мажорных обстоятельств, а также времени, требуемого для устранения их последствий, но не более 60 (шестидесяти) дней.

6.4. В случае действия форс – мажорных обстоятельств более 60 (шестидесяти) дней, либо, когда при их наступлении обеим Сторонам становится очевидным, что они будут действовать более этого срока, Стороны обсудят возможности альтернативных способов исполнения условий настоящего Договора, или прекращения его действия без возмещения убытков.

7. Разрешение споров

7.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором связи обязательств по настоящему Договору Абонент до обращения в суд обязан предъявить Оператору связи претензию в письменном виде. К претензии прилагаются копия настоящего Договора, а также иные необходимые для рассмотрения претензии по существу документы, в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по настоящему Договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба – о факте и размере причиненного ущерба.

7.2. Претензия рассматривается Оператором связи в срок не более 60 (шестидесяти) дней с даты регистрации претензии.

7.3. При отклонении претензии полностью или частично либо неполучении ответа в установленные для ее рассмотрения сроки Абонент имеет право предъявить иск в суд.

7.4. В случае неисполнения Абонентом обязательств по оплате Услуг связи, полностью или частично, Оператор связи вправе предъявить иск в суд к Абоненту по своему выбору либо месту установки оконечного оборудования (места исполнения настоящего Договора), либо по месту нахождения Оператора связи.

8. Срок действия Договора, порядок его приостановления и расторжения

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами.

8.2. Настоящий Договор заключен на неопределенный срок.

8.3. Настоящий Договор заключен на основании предоставленного Абонентом заявления, и документов, согласно правилам оказания услуг телефонной связи.

8.4. В случае неоплаты Абонентом выставленного ему счета за предоставление доступа к телефонной сети в срок, предусмотренный п. 2.2. настоящего Договора, настоящий Договор расторгается без уведомления Оператором связи Абонента об этом.

8.5. Абонент вправе расторгнуть настоящий Договор с предварительным предупреждением Оператора связи об этом не позднее, чем за 30 дней до даты расторжения настоящего Договора, и осуществить с ним все расчеты.

8.6. Оператор связи вправе расторгнуть настоящий Договор при оказании Услуг связи в одностороннем порядке без обращения в суд в следующих случаях:

· прекращения у Абонента права владения и пользования телефонизированным помещением;

· неустранения Абонентом обстоятельств, повлекших приостановку оказания Услуг связи в соответствии с п. 5.2. настоящего Договора, в течении 6 (шести) месяцев со дня получения уведомления;

· иных случаях, предусмотренных действующим законодательством.

8.7. По письменному заявлению Абонента Оператор связи обязан без расторжения настоящего Договора:

· Приостановить оказание услуг местной телефонной связи подавшему заявление Абоненту. При этом Оператором связи в соответствии с установленным для таких случаев тарифом взимается плата с абонента за весь период времени, указанный в заявлении;

· Приостановить предоставление возможности доступа к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи и (или) к услугам информационно – справочных служб.

9. Прочие условия

9.1. Указанные в Приложении № 1 абонентский номер, тип оборудования, схема включения и адрес установки оборудования могут изменяться по письменному заявлению Абонента, в соответствии с техническими возможностями Оператора связи.

9.2. Внесение изменений и дополнений в настоящий Договор, а также в Приложение № 1 к нему, оформляется Сторонами в письменном виде.

9.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством, а также другими нормативными актами обязательными для Сторон.

9.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

10. Адреса, реквизиты и подписи Сторон 

	Оператор связи
	Абонент

	ООО «ИНСАТКОМ-В»
Юридический и почтовый адрес:  400005, Россия, гор. Волгоград, пр. Ленина, д. 102

ИНН: 3442051800, КПП: 344201001, 

Р/счёт № 40702810111020101840  в Волгоградском ОСБ № 8621 гор. Волгоград

Кор/счёт: № 30101810100000000647

БИК: 041806647


	


               ОПЕРАТОР:                                                                                                                    АБОНЕНТ:

                Генеральный директор                                                                                                  Директор 
                ____________________ /Тимаев С. А./                                                                          ___________________ /_____________/

М. П.
М. П.

Приложение № 1 к Договору

Об оказании услуг телефонной связи
№ _________ от «__» __________  2007 г.

	№ п/п
	Абонентский номер
	Система оплаты
	Тариф (без НДС)
	Установочная плата (без НДС)
	Вид (тип)оконечного оборудования
	Категория пользования оконечным оборудованием
	Адрес установки

	 1
	
	Абонентская
	510,00
	7 500,00
	Телефонный аппарат
	Индивидуальный
	

	-
	-
	---
	---
	-----
	-----
	----
	-------

	-
	-
	---
	---
	-----
	-----
	----
	-------

	-
	-
	---
	---
	-----
	-----
	----
	-------

	-
	-
	---
	---
	-----
	-----
	----
	-------

	-
	-
	---
	---
	-----
	-----
	----
	-------


                ОПЕРАТОР:                                                                                                                    АБОНЕНТ:

                Генеральный директор                                                                                                  Директор 

                ____________________ /Тимаев С. А./                                                                          ___________________ 

М. П.
М. П.
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